和信超媒體股份有限公司戲谷分公司

                      遊戲歷程申請表       申請日期:  年  月  日
	新式身分證正面

配合內政部規定，96年1月1日起必須附上新式身分證影本，方可受理申請。未滿20歲之玩家請附上法定代理人之新式證件正反面影印本。
	新式身分證反面

配合內政部規定，96年1月1日起必須附上新式身分證影本，方可受理申請。未滿20歲之玩家請附上法定代理人之新式證件正反面影印本。


	未過期之健保卡或駕照正面

請務必影印貼上帳號持有人之證件

未滿20歲之玩家請附上法定代理人

之證件正反面影印本
	未過期之健保卡或駕照反面

請務必影印貼上帳號持有人之證件

未滿20歲之玩家請附上法定代理人

之證件正反面影印本


★以下資料請填寫齊全(缺一不予處理) 
□帳號被盜  □其他
	姓    名 :
	
	聯絡電話 :
	　

	戲谷號碼 :
	
	聯絡時間 :
	　

	角色名稱 :
	
	收件地址 :
	　

	被盜時間 :
	
	
	


問題內容：(請務必清楚、明瞭)

申請人簽章：╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴__╴   法定代理人簽章：╴╴╴╴╴╴╴_______╴╴╴╴╴╴╴

本人擔保所提供之個人資料並無不實情事，亦無侵害他人權益或偽造，變造他人資料，若有不實，願負一切民、刑事責任。
· 是否下載3份表格並在親筆簽名處簽名蓋章(未滿20歲之玩家連同法定代理人親筆簽名處)
· 是否附上帳號持有人之身分證正反面或戶口名簿影印本
· 未滿20歲之玩家另需附上法定代理人身分證正反面或戶口名簿影印本
附註：

1、若申請人所提供查詢遊戲歷程之時間及其他資料與戲谷資料庫比對的資料不符，戲谷將會主動聯絡確認；若是在相關處理之期間內(傳真收件十天內)聯絡不到申請人本人確認資料，而導致超過資料保留時間限制，戲谷將以無效案件作廢，申請人不得異議。

2、戲谷保留隨時變更或終止通信查詢遊戲歷程程序及最終核發與否之權利。

	帳號證明暨遊戲歷程紀錄申請書

	申請人姓名：



    出生年月日：
    年    月    日

身分證號碼：

戶籍地址：

居住地址：

	法定代理人姓名：

       出生年月日：
    年    月    日

身分證號碼：

戶籍地址：

居住地址：

	主旨：個人帳號或虛擬物品疑似遭他人盗用或騙取，故申請核給帳號證明乙份及遊戲歷程乙份。

	申請資料及案情說明：



	此致



      戲谷

申請人：


               (簽章)

法定代理人：
                   (簽章)

中    華    民    國            年            月            日


切



結



書

茲因本人            (以下簡稱甲方)，於民國    年    月    日發現所屬帳號              之相關電磁記錄疑似遭人盗用或騙取，故向戲谷(以下簡稱乙方)申請帳號證明及遊戲歷程資料。甲方同意視乙方所提供之資料為商業機密，並願意保證該資料僅為確認或訴訟之用，如自行或供第三人任意使用或洩露，甲方願負一切法律責任，若進而使乙方遭受損害，甲方亦同意賠償乙方所受之損害。



此致

戲谷














具結人(甲方)：





     (簽章)

身分證字號：







地址：

電話：

(方框內請未滿二十歲之具結人完成)

	法定代理人：                      (簽章)

身分證字號：

地址：

電話：


中 

  華  
  
民  

國 

 

    年

 
 
     月      

  日
戲谷娛樂館帳號盜用報案小幫手

報案流程
1.先向戲谷客服中心回報帳號被盜用，完成相關程序取得您的【帳號證明暨遊戲歷程】。
▓我們將如何申請【帳號證明暨遊戲歷程】：

A.先向戲谷客服中心回報帳號被盜用，戲谷將提供您「帳號證明暨遊戲歷程申請書」。
B.填妥申請書內相關資料、附上新式身分證影本及健保卡或駕照影本，傳真至戲谷。
C.戲谷將在收到申請後，轉請專人調閱您的帳號證明暨遊戲歷程(約5-7工作天)。

D.完成資料整理後，戲谷客服中心將儘快寄發【帳號證明暨遊戲歷程】給您。
2.請持戲谷所提供之【帳號證明暨遊戲歷程正本】、【國民身分證(未成年者需請監護人陪同) 】，至轄區分局報案，錄製筆錄後，請向警方索取【報案三聯單】，並靜待司法調查。

帳號盜用報案相關問題與回答

問：是不是到大間一點的警察單位報案處理速度會比較快？

答：一般派出所每日均編排勤務受理民眾網路犯罪案件，報案手續完成後，會將一般刑事案件 （含網路犯罪案件已提出告訴部份）陳由分局偵查隊偵辦，刑警大隊電腦犯罪組受理案件後，則視案情飭由分局偵查隊（通常係一般網路犯罪案件 ）或自行偵辦（常是重大網路犯罪案件）。所以為了提高處理時效，建議您可以直接前往轄區分局報案，以減少行政公文來往時間。
問：如果警察不受理遊戲盜用案件，怎麼辦? 

答：一般警方不願意受理的情況大致如下： 

▓玩家提供的資料不足，無法明確的指出犯罪事實，或是恐有誣告情事發生。
誣告是指虛構事實使無辜之人陷於犯罪嫌疑，因此警方會先釐清案情，如果報案的民眾有錯在先或是事後又不去求證或補救就急於報案，會讓警方認為有故意要對方受到法律責罰的狀況，故不予受理。因此，戲谷提供給您的【帳號證明】暨【遊戲歷程正本】是非常重要的，除了書面證明您是此遊戲帳號持有人外，遊戲歷程內的相關資料也能初步提供警方用於釐清案情，因此前往報案前，ㄧ定要記得先向戲谷申請【帳號證明】暨【遊戲歷程正本】。

▓玩家提供的資料齊全，警方不受理有關線上遊戲的案件

若您持有戲谷提供【帳號證明】暨【遊戲歷程正本】，並出具書面證明您是此遊戲帳號之持有人後，而警員不受理報案時，請玩家體諒因為警察局對於各個案件的分工很細，當您去報案時接待您的警員可能對於線上遊戲犯罪比較不了解，這時需要您耐心跟警方說明案情。因為依據目前的法規，虛擬寶物跟遊戲帳號視為應受保護的對象，建議您可以請接待的警員向當地的電腦犯罪組聯繫一下，確認是否能夠受理此類案件。













